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Viele Hundehalter reichen Rechnungen bei der
Tierkrankenversicherung nicht ein

56% der Hundehalter in Deutschland haben noch keinen OP- oder Krankenvollschutz fiir
den Hund, und das, obwohl 72% angeben, dass sie Angst vor hohen Tierarztkosten haben.
Doch auch die Versicherten werden ihre Angst nicht los: Da sie eine Kiindigung seitens
der Versicherung befirchten, reichen 19% der Versicherten regelmaBig Rechnungen
nicht ein.

Die Projektmeisterei untersuchte in Kooperation mit pet (Dahne Verlag) Hundehalter auf ihrer
Reise durch den Versicherungsdschungel. Sie werden begleitet von der ersten
Beschaftigung mit dem Thema ,Hundekrankenversicherungen” Uber den Abschluss, die
Nutzung bis hin zu einem eventuellen Wechsel oder einer Kundigung.

Eine groBe Herausforderung von Versicherungen ist, den Hundehaltern auf der ,letzten
Meile" zu helfen, sich mit gutem Gefuhl fur eine Versicherung zu entscheiden.

Hat man Kunden erst einmal gewonnen, sieht es ganz gut aus: Grundsatzlich sind die
meisten Versicherten mit ihrer Versicherung zufrieden und sind recht treu. So haben nur 2%
die Versicherung gekundigt, ohne eine neue abzuschlieBen. Zu einer anderen
Tierkrankenversicherung gewechselt sind nur 13%.

Das Problem ist, dass eine neue Generation nachkommt: Und die ist weniger loyal,
gleichzeitig aber emotionaler. So sind die Anforderungen der Generation Z an eine
Tierkrankenversicherung zwar niedriger als die der alteren Generationen, jedoch fallen ihre
Retention und Loyalitat geringer aus. Und sie sind eben die Kunden der Zukunft aus Sicht
der Versicherer.

Diese und weitere Ergebnisse zu handlungsleitenden Faktoren, Einstellungen und
Wahrnehmungen sowie einen Vergleich der Versicherer sind im Studienband ,Rudelreport
2025/2" dargestellt.

Zum Hintergrund:

Die Marktforscherin Dr. Jessica Schwamborn startete Anfang 2025 in Kooperation mit pet
(Dahne Verlag) mit dem ,Rudelreport” eine Projektreihe zum Thema Haustierhaltung in
Deutschland. In regelmdaBigen Untersuchungen geht es um unterschiedliche aktuelle Themen,
wie z.B. Krankenversicherungen fur Hunde, Produktnutzung oder Futtermittel.
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