PROJEKT- / ANALYSEBEISPIEL

KREATIV-
WORKSHOPS

Fragestellung:
Wie nehmen Facharzte verschiedene
Patienten und die Erkrankung wahr?

Kunde:
Pharmaunternehmen

Methode:

Workshops a 4 Stunden

Einsatz kreativer und projektiver
Techniken

Stichprobe:
Niedergelassene Facharzte
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Auf den folgenden Folien
finden Sie einige
Ergebnis-/
Analysebeispiele dieser
Studie.

Der Auftraggeber ist
anonymisiert.
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PATIENTENTYPEN BEI KRANKHEIT X

Es werden vier Patiententypen beschrieben: Hohes MaB an
‘ Mitleid

" Die Patienten sind so unterschiedlich wie ihre Grunderkrankungen.

=  Empathie haben die Arzte am meisten gegenuber zuriickhaltenden,
bescheidenen Patienten.

" Beider Patientenwahrnehmung spielen auch kognitive Strategien
wie Abwehr oder Verleugnung eine Rolle.
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IHERAPIE DER ERKRANKUNG

Kontrolle hat man nur in der stabilen Phase

= Schwierige Phase fur Patienten: = Patient verlasst sich auf den Arzt... =

Belastend fur Patienten: Der Wahrheit ins
langer Weg bis zur Klarheit.

= _und der Arzt lasst es ,laufen”. AUEE BEEN.

= Belastend fur den Arzt: Die frUheren
Strategien versagen.

= Erfolg stellt sich erst mit der exakten
Diagnhose ein.
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Von Arzten ausgewdhltes
Symbolbild

Von Arzten qus, ewd
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Diagnose- Stabile Progress-
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Die Stimmung korrespondiert mit der wahrgenommenen Kontrolle:

® |n der Diagnosephase ist noch nichts greifbar und nach einem Progress geht es stetig bergab.
® |n der stabilen Phase verspurt Arzt ein Gefuhl von Kontrolle.

-
»  Die
\ ‘Projektmeisterei



..hdngt von der Persénlichkeit und Motiven der Arzte ab

Dynamisches und vielfaltiges
Krankheitsbild
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