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PROJEKT- / ANALYSEBEISPIEL

USABILITYSTUDIE
GRUPPENDISKUSSIONEN

Fragestellung:
Usability-Test und
Optimierungsvorschlage fur
Tarifbroschuren

Kunde:
Verkehrsverbund VRS

Methode:
Gruppendiskussionen

Stichprobe:
6 GDs a n=8 Teilnehmer

Auf den folgenden Folien
finden Sie Ergebnis-/
Analysebeispiele dieser Studie.

Der Auftraggeber ist nicht
anonymisiert, da Uber die Studie
auch online berichtet wurde:

https://infoportal. mobil.nrw/fileadmin/02_Wiki_Seite/05_NRW_Ta
rif/05_NRW _TarifReport/NRW-TarifReport_2018-2019.pdf
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Die Broschuren kommen auf optischer Ebene gut an und werden als stimmig und
zusammengehorig wahrgenommen.

Die einzelnen Elemente des Designs (Farben, Struktur, Piktogramme, etc.) werden als
harmonisch beurteilt (sind jedoch nicht immer selbsterklarend).

Inhaltlich sind die Texte zwar verstandlich, aber teilweise zu lang oder redundant. Auf
Ebene der Broschtren gibt es ein Gefalle: Die Tarifinformationen und das Schone6oTicket
werden positiv wahrgenommen, die Broschliren zum EinfachWeiterTicket und zur
Mobilitatsgarantie eher negativ.

Insgesamt werden die Broschuren als Informationsmaterialien ,fiir alle Fahrer 6ffentlicher
Verkehrsmittel" gesehen, doch die Teilnehmer - vor allem die jlingeren - wirden sie eher

nicht nutzen.

NRW NRW
EinfachWeiterTicket Mobilitatsgarantie

lle Informaticnen auf eines Blick




GRAFISCHE LIKES & DISLIKES

BEWERTUNG DER
TARIF-INFORMATIONEN

* Die Uberschrift sowie der Text
wurden kaum beachtet (aber
auch nicht kritisiert).

* Die Erlauterung zu den beiden
Preismodellen ist wichtig, jedoch
kritisieren manche trotzdem die
fehlenden Preisangaben beim
Verbindungspreis.

v Dass es eine Karte gibt,
gefallt sehr gut.

Von ,Haus zu Haus"
mit dem NRW-Tarif

Der NRW-Tarif ist der Nahverkehrstarif

fiir Fahrten innerhalb Nordrhein-Westfald 1s,
die Uber die Grenzen der Verkehrsverbin ‘e
und -gemeinschaften hinausgehen.

Verbundtickets.

Die Tickets des NRW-Tarifs gelten
stets von . Haus zu Haus™ und schlieen

X ..sie sollte jedoch
insgesamt gréBer und v.a.
groBer beschriftet sein.

, Tickets zum
) gelten fir einen bestimmten Zeitraum in
e ganz NRW sowie auf einzelnen Strecken
Lo nach Niedersachsen, Rheinland-Pfalz,

Hessen und in die Niederlande® und sind
2um Festpreis erhsltlich.

X' Der lange Link und die Tatsache, dass
man sich noch weiter informieren
muss, missfallt.

Aufgabe; Die Teilnehmer sollten das, was gefallt,
grun markieren und was nicht geféllt rot.

In der Zusammenfassung ist das gelb markiert,
was nicht einheitlich bewertet wurde.

v
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> werden fir ein bestimmtes Fahrtziel mit
=7 ¥ _of lestgelegtem Geltungsbereich® gebucht.

A Dazu 28hlt 2.B. das SchoneReiseTicket
- NRW. Der Preis richtet sich nach der
Fahrtstrecke.

* Informationen zum Giltigkeitsbereich

der NRW-Tickets erhalten Sie unter

busse-und-bahnen.nrw.de/geltungsbereich.
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Die Zeichenerklarung ist
nicht allen wichtig, weil bei
den Tickets die Piktogramme
nur unterstitzend eingesetzt
werden.

X Der Platz ist fur die

Zeichenerklarung unglinstig
gewahlt, da hier kein Bezug
zur aktuellen Doppelseite
besteht.




OPTIMIERUNGSVORSCHLAGE o o
FUR DIE BROSCHURE 60+ tuete ptimierungs-

ideen

Giitig 2b: 01122019 Galtg ab: 01.122019

NRW
NRW Schoneé0Ticket

Schoneb0Ticket

Fiir alle ab 60 in ganz NRW

Schiine60Ticket NRW

Broschurenilibergreifende Likes & Dislikes:

Fiir alle ab 60 in ganz NRW

Layout, Farben und Papierqualitat kommen gut an.
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Alle Infos zu
Ihrem Ticket

Alle Infos zu
Ihrem Ticket

Die Piktogramme wirken zwar modern, werden bei el Ll
manchen Broschtren allerdings nicht sofort

verstanden, v.a. von Alteren.

Auf den Covern sind manche Elemente zu klein
gedruckt und schlecht erkennbar / lesbar. Andere
Elemente wiederum, die erst mal unwichtig sind
(die Jahreszahl), sind groB aufgedruckt.

Insgesamt wirken die Broschiren aufgeraumt,
modern und gefallen der Mehrheit. Die kleineren

Kritikpunkte waren sehr einfach zu verbessern. et NRW

BAHNEN

2020 Logo

SCHWACHEN:
= “Statische" Wirkung
= einige Elemente nicht gut lesbar

= Ein passendes Foto statt des Piktogramms wirkt
dynamischer.

= Fur eine VergroBerung der Schrift ist ausreichend Platz.
* Skyline zu dann. = Auch die Skyline kénnte man recht einfach optimieren.
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