PROJEKT- / ANALYSEBEISPIEL

STRATEGIE-
WORKSHOP

Fragestellung:

Wie ist der Status der Abteilung fur
Unternehmenskommunikation und
wie sollte sie sich weiter entwickeln?

Kunde:
Verkehrsunternehmen

Methode:
Tagesworkshop mit
Diskussionsrunden sowie
Kreativibungen

Teilnehmer:
Alle Mitarbeiter der Abteilung (ohne
den Leiter)
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Auf den folgenden Folien
finden Sie zwei Ergebnis-/
Analysebeispiele dieses

Auftrags

Der Auftraggeber ist
anonymisiert




AKTUELLE SELBSTWAHRNEHMUNG

Methode / Ubung: Symbolische Besetzung

Vorhandene Kompetenz

E\Es otwas Neues

m
E;eschaffen werden

Themenflut

Die aktuelle Selbstwahrnehmung wird beeinflusst vom erlebten Spannungsfeld aus vielen
Anforderungen und Interessen, die die Abteilung ,unter einen Hut* bringen muss.
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Markenpersonlichkeit
Wie bin ich?

Markennutzen
Was biete
ich?

Markenkern

,Wir machen
Ideen zu
Lésungen”

ENTWICKLUNG DES NEUEN
MARKENAUFTRITTS

fur die Fachabteilung

Die Marke muss nicht ,neu aufgelegt", sondern lediglich
modernisiert werden, da die im Workshop
herausgearbeiteten Nutzendimensionen ,vermittelnd,
koordinierend und gestaltend" nach wie vor relevant
sind und von den Mitarbeitern auch getragen werden.

Die Konnotation sollte allerdings aktiver sein, i.S. von
wengagiert”. Aus ,gestaltend" wird nun ,innovativ“.

Der Kern der Abteilung ist, dass sie aus Ideen
(innovative) Lésungen fur die internen Kunden (1)

entwickelt und hierbei berat und vernetzt. Das neue
Selbstverstandnis von mehr Schlagkraft wird hier
aufgegriffen und formuliert.

Next Steps: Das neue Selbstverstindnis
leben und kommunizieren

Grundsatzlich ist der Relaunch stringent und setzt nur
fort, was bereits Ziel und Starke der Abteilung ist.

Es ist allerdings wichtig, dass alle Mitarbeiter sich
mit der Ausrichtung identifizieren kénnen und die
Starken der Abteilung auch gegeniiber den Partnern
selbstbewusst kommuniziert werden.



